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	מכרז פומבי 30-2021
אספקה, הטמעה ותחזוקה שלROBOTIC PROCESS AUTOMATION
עבור משרד המשפטים

	

	ריכוז נספחים


1.2.3.1 גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
להלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם מכרז פומבי 30-2021 אספקה, הטמעה ותחזוקה של Robotic Process Automation עבור משרד המשפטים.
	שם הספק
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	שם איש הקשר אצל הספק
	



	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה


[image: ]להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן	  שיופיע.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חתימה

	
	
	


1.2.4(א) טופס פרטי ספק
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
להלן פרטי חברתנו ופרטי איש הקשר מטעמנו לצורך מכרז פומבי 30-2021 אספקה, הטמעה ותחזוקה של Robotic Process Automation עבור משרד המשפטים.
	פרטי חברה
	שם החברה
	

	
	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	דואר אלקטרוני
	



	איש קשר
	תפקיד ארגוני
	

	
	שם מלא
	

	
	אגף/מחלקה/יחידה
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	נייד
	

	
	דואר אלקטרוני
	


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	



1.2.4(א) חלק ב'(במידת הצורך)
מציע שהוא חברה באשכול חברות שכדי לענות לדרישות המכרז מבקש לייחס לעצמו ניסיון של חברה/ות אחרת המעורבת במסגרת הצעתו ושייכת לאשכול החברות אליו הוא שייך, יפרט את המבנה התאגיד מבחינה תפעולית ועסקית - אשכול חברות.
להלן אסמכתאות אשר מעידות על הזיקה בין החברות על-פי ההגדרה של "ספק" במכרז פומבי 30-2021 אספקה, הטמעה ותחזוקה של Robotic Process Automation עבור משרד המשפטים.
	שם החברה
	יחס החברה למציע (אם/בת)
	שם המסמך/אסמכתא (נדרש לצרף אותם כצרופה)

	
	
	

	
	
	


אישור עורך הדין
אני החתום מטה, _______________, עו"ד, מאשר בזאת כי המסמכים/האסמכתאות הרשומות בטבלה לעיל ומצורפות, מוכיחות את הקשר בין החברות על-פי ההגדרות להלן:
החברות באשכול נמצאות בשליטה מלאה של המציע או של חברת האם שלו (100%).
מתקיימת זהות בין בעלי המניות ונושאי המשרה המרכזיים במציע ובחברות באשכול.
	ועל כך באתי על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	


1.4.8 אישור רואה חשבון לעניין שליטת אישה
הגדרות
	אישור
	אישורו של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד מאלה:
אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה - הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה.
אם שליש מהדירקטורים אינם נשים - אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה.

	אמצעי שליטה
	כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א - 1981.

	מחזיקה בשליטה
	נושאת משרה בעסק אשר מחזיקה, לבד או יחד עם נשים אחרות, במישרין או בעקיפין, למעלה מ- 50% מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק.

	נושא משרה
	מנהל כללי, משנה למנהל כללי, סגן מנהל כללי, מנהל עסקים ראשי, וכל ממלא תפקיד כאמור בעסק אף אם תוארו שונה.

	עסק
	חברה הרשומה בישראל שמניותיה אינן רשומות למסחר בבורסה ולא הוציאו לציבור על פי תשקיף או שותפות הרשומה בישראל.

	עסק בשליטת אישה
	עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש לה, לבד או יחד, עם נשים אחרות, היכולת לכוון פעילותו, ובלבד שהתקיימו הוראות פסקאות 1 ו- 2 של ההגדרה אישור.

	קרוב
	בן זוג, אח, צאצא, בן זוג של אח, הורה או צאצא.

	תצהיר
	תצהיר של מחזיקה בשליטה שהעסק הוא בשליטת אישה.


אם לאחר שקלול תוצאות המכרז, קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז, ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.
מציע העונה על הדרישות הנ"ל לעניין עידוד נשים בעסקים יצרף להצעתו אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה.
	אני גברת
	
	ת.ז.
	
	שם העסק
	
	מזהה
	

	
	(שם מלא)
	
	(מס' ת.ז.)
	
	(שם העסק)
	
	(ח.פ/ע.מ/ח.צ.)


מצהירה בזאת שהעסק נמצא בשליטתי בהתאם לתיקון לחוק חובת המכרזים (מספר 15), התשס"ג – 2002 לעניין עידוד נשים בעסקים.
	שם מלא
	ת.ז.
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	


אישור רואה חשבון
	אני רו"ח
	
	מאשר בזאת כי המציע
	

	
	(שם מלא)
	
	(שם העסק)


הוא עסק בשליטת אישה כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981. המחזיקה בשליטה היא
	גברת
	
	ת.ז.
	
	שם העסק
	
	מזהה
	

	
	(שם מלא)
	
	(מס' ת.ז.)
	
	(שם העסק)
	
	(ח.פ/ע.מ/ח.צ.)


	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	


1.4.9 אישור רואה חשבון לעניין העדפת תוצרת הארץ
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
הנדון: שיעור מחיר המרכיב הישראלי עבור מכרז פומבי 30-2021 אספקה, הטמעה ותחזוקה שלRobotic Process Automation עבור משרד המשפטים
לבקשת חברת ___________________ (להלן: "המציע") וכרואי החשבון שלה, ביקרנו את הצהרת המציע מיום _________ עבור מכרז פומבי 30-2021 אספקה, הטמעה ותחזוקה שלRobotic Process Automation  עבור משרד המשפטים כמפורט בנדון, בקשר לשיעור המרכיב הישראלי (כהגדרת מונח זה בתקנות חוק חובת המכרזים (העדפת תוצרת הארץ וחובת שיתוף פעולה עסקי (התשנ"ה – 1995)) ממחיר ההצעה במכרז, המצורפת בזאת והמסומנת בחותמת משרדנו לשם זיהוי בלבד. הצהרה זו הינה באחריות הדירקטוריון וההנהלה של המציע. אחריותנו היא לחוות דעה כי בהצהרה הנ"ל בהתבסס על ביקורתנו (*).
ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל, על פי תקנים אלה נדרש מאתנו לתכנן את הביקורת ולבצעה במטרה להשיג מידה סבירה של בטחון שאין בהצהרה הנ"ל הצגה מוטעית מהותית. הביקורת כוללת בדיקה מדגמית של ראיות התומכות בהצהרה הנ"ל, (בעיקרן ביקורת במסמכי החברה לגבי מוצרים המיוצרים/מיובאים על ידה וכן הצהרות מספקי המשנה ו"דוחות מיוחדים" של רואי חשבון של ספקי משנה לביקורת הצהרות אלה). אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס נאות לחוות דעתנו.
לדעתנו, ההצהרה הנ"ל משקפת באופן נאות, מכל הבחינות המהותיות, את המידע הכלול בה.
החברה המצהירה תצהיר כי השיעור הינו לפחות 35% ולא השיעור המדויק, שכן בד"כ קשה עד בלתי אפשרי לתת שיעור מדויק, בעיקר כאשר מדובר בתמהיל מוצרים. ככלל, ניתן להסתפק בשיעור בסיסי של 35%.
	שם מלא
	ת.ז.
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	


	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	


הערות:
(*) הערה – יש להקפיד כי החברה המצהירה תצהיר כי השיעור הינו לפחות 35% ולא השיעור המדויק, שכן בדרך כלל קשה עד בלתי אפשרי לתת שיעור מדויק, בעיקר כאשר מדובר בתמהיל מוצרים. ככלל, ניתן להסתפק בשיעור בסיסי של 35%.
נוסח דיווח זה נקבע על ידי ועדה משותפת למנהל הרכש הממשלתי וללשכת רואי החשבון בישראל – אוגוסט 2009.
יודפס על נייר לוגו של משרד הרו"ח.
1.5.3 אישור על ניהול ספרים
תחת כותרת זו יש לצרף אישור על ניהול ספרים
1.5.4(א) העתק תעודת רישום תאגיד
תחת כותרת זו יש לצרף את העתק תעודת רישום התאגיד
1.5.5 אימות זהות מורשה חתימה
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
הנדון: מכרז פומבי 30-2021 אספקה, הטמעה ותחזוקה שלRobotic Process Automation  עבור משרד המשפטים.
	אני הח"מ
	
	,עו"ד, מאשר בזאת, כי על פי מסמכי ההתאגדות של התאגיד וההחלטות

	
	(שם מלא)
	
	
	

	של התאגיד
	
	מזהה
	
	הרשומים מטה מוסמכים להתחייב

	
	(שם התאגיד)
	
	(ח.פ/ח.צ)
	


בשם התאגיד בכל הקשור במכרז פומבי 30-2021 אספקה, הטמעה ותחזוקה שלRobotic Process Automation עבור משרד המשפטים.
	שם מלא
	מספר ת.ז.
	תפקיד
	דוגמת חתימה

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	


1.5.6	היעדר חובות לרשם התאגידים
תחת כותרת זו יש לצרף את העתק נסח חברה/שותפות עדכני
1.5.7 היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
	אני החתום מטה
	
	לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי

	
	(שם מלא)
	


לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
	הנני נותן תצהיר זה בשם
	
	שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר

	
	(שם החברה)
	


עם עורך מכרז פומבי 30-2021 אספקה, הטמעה ותחזוקה שלRobotic Process Automation עבור משרד המשפטים. ואני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו - 1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו.
המציע הינו תאגיד הרשום בישראל.
(בחר את תיבת הבחירה המתאימה)
☐ הגוף או "בעל זיקה" אליו לא הורשעו מעולם בפסק דין לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום.
☐ המציע ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע.
☐ הגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.
☐ הגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


אישור עורך/ת הדין
	אני הח"מ
	
	,עו"ד, מאשר/ת כי ביום
	
	הופיע/ה בפני במשרדי אשר

	
	(שם מלא)
	
	(תאריך)
	

	ברחוב
	
	בישוב/עיר
	
	מר/גב'
	
	שזיהה/תה עצמו/ה

	
	(רחוב)
	
	(ישוב/עיר)
	
	(שם מלא)
	



	על ידי ת.ז.
	
	/המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת

	
	(מספר ת.ז.)
	


וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	


1.5.8	תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות
	אני החתום מטה
	
	ת.ז.
	
	לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת

	
	(שם מלא)
	
	(מספר ת.ז.)
	


וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
	הנני נותן תצהיר זה בשם
	
	שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר

	
	(שם חברה)
	


עם עורך מכרז פומבי 30-2021 אספקה, הטמעה ותחזוקה של Robotic Process Automation עבור משרד המשפטים. ואני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
(בחר את תיבת הבחירה המתאימה)
☐ הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 לא חלות על המציע.
☐ הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע והוא מקיים אותן.
במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע נדרש לבחור את תיבת הבחירה המתאימה
☐ המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
☐ המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לבחור את תיבת הבחירה המתאימה
☐ המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
☐ המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת  יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).
המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


אישור עורך/ת הדין
	אני הח"מ
	
	,עו"ד, מאשר/ת כי ביום
	
	הופיע/ה בפני במשרדי אשר

	
	(שם מלא)
	
	(תאריך)
	

	ברחוב
	
	בישוב/עיר
	
	מר/גב'
	
	שזיהה/תה עצמו/ה

	
	(רחוב)
	
	(ישוב/עיר)
	
	(שם מלא)
	



	על ידי ת.ז.
	
	/המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת

	
	(מספר ת.ז.)
	


וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	
	
	


1.5.9 תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית)
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
כשירות להתמודדות במכרז
1. המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו, לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המזמין, הוא הבין את כל האמור בהם ומסכים להם.
המציע קרא בעיון רב את תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את חוזה ההתקשרות על נספחיו, הוא הבין את האמור בהם ומסכים להם.
המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע תביעות מהותיות, שעלולות לפגוע בתפקודו, ככל שיזכה במכרז.
אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.
אין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות נשוא המכרז על ידי המציע, כדי ליצור ניגוד עניינים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע לבין המזמין.
אי תיאום הצעות מכרז
הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר.
פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד, אשר מציע הצעות במכרז זה.
המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.
המציע לא היה ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית, מכל סוג שהוא.
הצעה זו מוגשת בתום לב.
עצמאות המציע
1. המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב-25% או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968(.
גורם אחד אינו מחזיק ב-25% יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז.
המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה.
	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


1.6.1 התחייבות להמצאת סימוכין ולחידוש סימוכין שפג תוקפם
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
ספק הטובין/השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים ואישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין ובהתאם להוראות סעיף 27 לחוק החוזים, (חלק כללי), התשל"ג – 1973, הנדרשים לשם התאגדותו או ביצוע התחייבויותיו לפי מכרז זה והסכם ההתקשרות, לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות.
ספק הטובין/השירותים מתחייב להחזיק מסמכים תקפים כאמור לעיל במהלך כל תקופת ההסכם ולהציג את המסמכים למשרד בכל עת שידרוש.
ספק הטובין/השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו.
חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל ספק הטובין/השירותים בכל הקשור בהספקת הטובין/השירותים נשוא מכרז זה.
ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של ספק הטובין/השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם.
ספק הטובין/השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל.
ספק הטובין/השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
	תפקיד
	שם מלא
	ת.ז.
	תאריך
	חתימה

	
	
	
	
	


אישור עורך/ת הדין
	אני הח"מ
	
	,עו"ד, מאשר/ת כי ביום
	
	הופיע/ה בפני במשרדי אשר

	
	(שם מלא)
	
	(תאריך)
	

	ברחוב
	
	בישוב/עיר
	
	מר/גב'
	
	שזיהה/תה עצמו/ה

	
	(רחוב)
	
	(ישוב/עיר)
	
	(שם מלא)
	



	על ידי ת.ז.
	
	/המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת

	
	(מספר ת.ז.)
	


וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
	על החתום,

	תאריך
	חותמת ומספר רישיון עורך דין
	חתימת עו"ד

	
	
	


[bookmark: _Hlk533321077][bookmark: _Hlk533321358]1.6.3.4 שרשרת האספקה
תחת כותרת זו יש לצרף כנדרש דו"ח ממערכת יוב"ל
[bookmark: _Ref66785298][bookmark: _Toc66951924]2.3.1 דרוג הפתרון בגופי מחקר
תחת כותרת זו יש לצרף אסמכתא על הדרוג כנדרש
2.3.2 מדיניות שירות, תחזוקה ותמיכה של הפתרון המוצע
לכבוד,
משרד המשפטים – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
אני החתום מטה, מורשה חתימה בחברת _______________ (להלן: "יצרן/נציג בישראל של יצרן פתרון Robotic Process Automation המוצע"), מצהיר על כך שפתרון Robotic Process Automation המוצע לא מוכרז או עומד להיות מוכרז כ-End Of Life. בנוסף, מצורף בזאת מסמך המפרט את אופק הזמן הצפוי לפיתוח ותמיכה במוצר (Road Map) לפחות ל-2 שנים הבאות מ"המועד האחרון להגשת הצעות" המצוין בטבלה "פעילויות ומועדן", לעיל.
	שם מלא
	ת.ז.
	תאריך
	חותמת וחתימה
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2.3.3 פרויקטים בישראל עם הפתרון המוצע
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
הנדון: מכרז פומבי 30-2021 אספקה, הטמעה ותחזוקה שלRobotic Process Automation  עבור משרד המשפטים.
להלן פירוט הפרויקטים אשר מומשו בישראל אצל לקוחות שונים עם הפתרון המוצע, החל מיום החל מיום 01/01/2019 ועד המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.
בפרויקטים מתקיימים כל התנאים המצטברים להלן:
א.	כל פרויקט כלל את כל מחזור החיים: התקנה, הטמעה, ותחזוקה של הפתרון המוצע.
ב.	כל פרויקט פועל בסביבת ייצור עד המועד האחרון להגשת הצעות למכרז.
ג.	הפרויקטים בוצעו עבור 5 לקוחות שונים בישראל (הגדרת לקוח ראה סעיף 2.1-הגדרות).
ד.	כל פרויקט תומך לפחות ב-5 תהליכים עסקיים ומופעלים בו לפחות 3 רובוטים.
הפרויקטים בוצעו עם הפתרון המוצע על ידי המציע או על ידי אינטגרטורים אחרים (ניתן להציג פרויקטים שהוצגו כבר כניסיון של המציע בסעיף 2.4.2 - ניסיון המציע בהתקנה, הטמעה ותחזוקה של הפתרון המוצע.
יש להחתים את היצרן/מפיץ בישראל של יצרן פתרון Robotic Process Automation המוצע על ידיו על כלל הפרויקטים שבוצעו על-ידי כל האינגרטורים אצל הלקוחות בישראל עם הפתרון המוצע. ניתן להציג גם את הפרויקטים שהוצגו כניסיון של המציע בסעיף ‎2.4.2 - ניסיון המציע בהתקנה, הטמעה ותחזוקה של הפתרון המוצע.
המידע הנדרש כאן, ישמש לבדיקת עמידה בתנאי סף וגם למתן ציון איכות, 5 פרויקטים יחשבו לצורך עמידה בתנאי סף.
	#
	שם הלקוח
	מספר משתמשים פנימיים
	הגוף המבצע של הפרויקט
	תיאור פרויקט
	מספר תהליכים עסקיים
	כמות רובוטים פעילים
	תאריך הפעלה בייצור
	האם הפרויקט נמצא בייצור
	איש קשר אצל הלקוח (תפקיד וטלפון)


[image: ]להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן	שיופיע.


	אישור יצרן פתרון Robotic Process Automation המוצע

	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


	חתימת המציע

	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	



2.3.4	יכולות טכנולוגיות בפתרון המוצע
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
הנדון: מכרז פומבי 30-2021 אספקה, הטמעה ותחזוקה של Robotic Process Automation עבור משרד המשפטים.
להלן פירוט המעיד על יכולות פתרון  Robotic Process Automation המוצע ___________________ (שם הפתרון) עומד בכל אחת מן הדרישות, מצ"ב סימוכין של יצרן הפתרון לקיום היכולות והתכונות הנדרשות בפתרון המוצע על ידינו.
המציע נדרש לפרט האם וכיצד הפתרון עונה לדרישה בסביבת On-Premise. במידה והפתרון עונה לדרישה גם בגרסה המיועדת לסביבת ענן, יש לציין זאת.
יש לצרף סימוכין של היצרן ליכולות אלו.

	#
	יכולת/תכונה
	פרוט
	האם עומד בדרישה
On Premise
	האם עומד בדרישה
בענן

	1
	תמיכה בעברית
	כל היכולות הדרושות לעיבוד וחיבור למקורות מידע (מסמכים, אתרים, יישומים וכדו') לתמיכה באופן מלא בשפה העברית.
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	2
	תצורה
	יכולת עבודה בתצורות: רובוט לא נוכח(Unattended Robot)  ורובוט נוכח ( Attended Robot).
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	3
	יכולת הקלטה
	הקלטה ויצירת קובץ אצווה (Script) של פעולות משתמש, אפשרות הפעלה על ידי רובוט של קובץ האצווה ואפשרות להעביר את האצווה לסביבת הפיתוח.
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	4
	הסמכת ISO 27001:2018
	הפתרון מוסמך 27001:2018ISO , כמו כן הפתרון עובר ריענון הסמכה מידי שנה.
יש לצרף תעודת הסמכה רשמית עדכנית
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	5
	תמיכה בסביבת עבודה גרפית מרוחקת
	פיתוח אצוות של Robotic Process Automation עם פונקציות מובנות להידוד (Interaction) עם סביבות שולחן עבודה גראפיות מרוחקות. הסביבות הנדרשות הן לפחות :Citrix, RDP Terminal Servers.
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	6
	סביבת התקנה
	אפשרויות התקנה והפעלה בסביבות בענן ומקומית (On-Premise). במקרה של הפעלה מקומית הדרישה היא שלא יהיה צורך בגישה כלשהי למרשתת בתהליך הפיתוח או בתהליך הריצה.
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	7
	- Databases בסיסי נתונים
	עבודה ישירה למול בסיסי נתונים:SQL ,ELK, Redis.
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	8
	זיהוי אובייקטים
	יכולת זיהוי אלמנטים באופנים הבאים:
טכנולוגיה מבוססת סכמה (HTML and Java Script).
תמיכה בזיהוי אובייקטים ביישומים גראפים (זיהוי סטטי או באמצעות מיקום).
תמיכה בזיהוי מבוסס פענוח תמונה (ראיה ממוחשבת מבוססת AI).
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	9
	ממשקים/API
	יכולת מובנית במערכת להפעלת ממשק תכנות יישומים (לפחות מסוג SOAP וגם Rest).
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	10
	שימוש חוזר בקוד
	ניהול מרכזי של ספריית רכיבים משותפים (פונקציות, שירותים, מודולים, פקדים וכדו').
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	11
	ניהול תצורה וניהול גרסאות קוד
	תמיכה בניהול גרסאות (כולל יכולת השוואה בין גרסאות) באמצעות כלים מובילים בתעשייה.
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	12
	ממשקים מובנים ליישומים סטנדרטיים
	תמיכה בממשקים מובנים לביצוע פעולות ביישומים או חבילות תוכנה כגון יישומי MS Office,PDF , CRM,SAP .
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	13
	הרצת קוד
	פונקציות מובנות להרצה קוד מסוגים שונים כגון: C# , .NET, DLL ,.COM
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	14
	הרצת אצווה
	יכולת להרצת אצוות מסוגים שונים ובהם לפחות:,JavaScript  VB PowerShell.
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	15
	רישום
	יכולת ניהול יומני פעילות (Log): יומני פעילות רובוטים, יומני פעילות משתמשים, ביצוע סקריפט ויומני תוצאות. ניתן לצפות ביומנים באופן מרכזי באמצעות לוח בקרת הניהול.
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	16
	תיזמון
	יכולת תיזמון כל תהליך במערכת בכל אחד מהאופנים הבאים:
Schedule Trigger, File Trigger, Folder Trigger, Email Trigger, Database Trigger, טריגר מבוסס חלון יישומי (אפליקציה/דפדפן).
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	17
	ניהול הרובוטים
	ממשק ניהול המאפשר תיזמון משימות סינכרוניות ואסינכרונית, הפצת אצוות והקצאת תהליכים לרובוטים/ ניהול תורים, ביצוע הפעלה או עצירה ופעולות ניהול נוספות.
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	18
	ניהול רובוטים
	ממשק חזותי לניטור ולדווח מידע בזמן אמת על סטטוס כל פעילויות פתרוןRobotic Process Automation - כולל סטטוס רובוטים, תורים, משימות מתוזמנות, פעילות משתמש וסטטוס/ תוצאה של ביצוע אצווה קודמת.
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	19
	רציפות עסקית
	המשך ביצוע פעולות שהוקצו לרובוט באופן עצמאי גם במצב של נתק או אי זמינות של מערכת הניהול.
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	20
	ניהול וניטור
	הפלטפורמה מספקת שילוב פשוט עם כלי בינה עסקית (BI) גישה לנתונים גולמיים וממשקי API לחילוץ מדדים.
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	21
	טיפול בשגיאות
	פונקציה מובנית ללכידה וטיפול בשגיאות המאפשרת ללכוד שגיאה בקטע נתון של התהליך ולבחור פעולה לביצוע מבין אוסף אפשרויות מובנות כגון: הפעלה מחדש של משימה, הכשלת התהליך, שמירת לוגים, צילום מסך ועוד.
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	22
	התראות אירועים קריטיים
	יכולת הגדרה הודעות/התראות על אירועים קריטיים
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	23
	התראות - אינטגרציה
	המערכת מאפשרת אינטגרציה מובנית למערכות ולמאגרי השו"ב הארגוני כגון:SQL ,ELK Nimsoft.
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא

	24
	הכשרה
	למציע יש חומרים להדרכה מקוונת מבוססת תפקידים על פיתוח ותפעול פתרוןRobotic Process Automation המוצע על ידיו כולל הסמכה.
	☐ כן
☐ לא
	☐ כן
☐ לא


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	





2.3.6 היקף תמיכה וידע בישראל
תחת כותרת זו יש לצרף סימוכין כנדרש
[bookmark: _Ref68704738][bookmark: _Toc69115918]2.3.7 תמיכה בסביבת Citrix
כמענה לסעיף זה יש לפרט את היכולות בפתרון והאם לפתרון Robotic Process Automation המוצע על ידיו יש אפשרות אוטומציה בסביבת Citrix (גרסה 6.5 XenApp ומעלה) שלא על בסיס תמונה, אלא כפי שמתבצע באפליקציות המקומיות, לכידה ישירה של אלמנטים, על ידי יכולת להשתמש בין היתר בפקודות הבאות על אלמנטי UI ב-Citrix:  Click,Type Into ,Extract Data.
המציע נדרש לפרט האם וכיצד הפתרון עונה לדרישה בסביבת On-Premise. במידה והפתרון עונה לדרישה גם בגרסה המיועדת לסביבת ענן, יש לציין זאת.
	מענה המציע

	


יש לצרף סימוכין של היצרן ליכולת זו.
2.3.8	תשתית לשיתוף תוספים (Marketplace) 
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
הנדון: מכרז פומבי 30-2021 אספקה, הטמעה ותחזוקה שלRobotic Process Automation  עבור משרד המשפטים.
אני החתום מטה מצהיר בזאת על קיום תשתית לשיתוף תוספים (Marketplace), ולהלן פירוט הרכיבים לשימוש חוזר הזמינים בפלטפורמה.
המידע הנדרש כאן, ישמש לבדיקת עמידה בתנאי סף וגם למתן ציון איכות, קיום תשתית כאמור מהווה דרישת סף.
	#
	שם הרכיב
	האם הרכיב נבדק ואושר תפקודית
	האם הרכיב נבדק ואושר תפקודית


[image: ]להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן	  שיופיע.
יש לצרף סימוכין של היצרן ליכולת זו.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חתימה

	
	
	


2.3.9 ריבוי סביבות עבודה עסקיות (Multi Tenancy)
המציע נדרש להציג האם לפתרון Robotic Process Automation המוצע על ידיו, יש יכולת הפרדה ארגונית בסביבת העבודה החולקת תשתית משותפת ומשאבים משותפים כגון (רישוי, שרתים, בסיס נתונים). ההפרדה תבוצע באמצעות חלוקה למחיצות לוגיות כשבכל מחיצה ניתן להגדיר בנפרד ובאופן מקומי: תהליכים, רובוטים, יומן פעילות (Log), משתמשים, התראות, הגדרות תזמון ועוד, המותאמים למחיצה.
המציע נדרש לפרט האם וכיצד הפתרון עונה לדרישה בסביבת On-Premise. במידה והפתרון עונה לדרישה גם בגרסה המיועדת לסביבת ענן, יש לציין זאת.
	מענה המציע

	


יש לצרף סימוכין של היצרן ליכולת זו.
[bookmark: _Ref66785780][bookmark: _Ref68779262][bookmark: _Toc69115921]2.3.10 השתלבות (Integration) מובנית לתשתיות ויישומים
כמענה לסעיף זה יש לפרט לאלו פלטפורמות/יישומים יש יכולת השתלבות מובנית לתשתיות ויישומים שונים כספריות יישומים מוכנות מראש.
יש להציג רשימה מפורטת, תיבחן כמות הרכיבים שעונים על ההגדרה. כמו כן, יש לצרף תיעוד על היכולת או לתת הפניה לתיעוד המעיד על כך.
המציע נדרש לפרט האם וכיצד הפתרון עונה לדרישה בסביבת On-Premise. במידה והפתרון עונה לדרישה גם בגרסה המיועדת לסביבת ענן, יש לציין זאת.
יש לצרף סימוכין של היצרן ליכולת זו.
	#
	פלטפורמה/יישום
	תיאור יכולת ההשתלבות
	הערה

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	


2.3.11	יכולת להריץ אותם תהליכים עם מספר רובוטים בו זמנית
המציע נדרש להציג האם לפתרון Robotic Process Automation המוצע על ידיו יכולת להריץ את אותם התהליכים עם מספר רובוטים במקביל.
המציע נדרש לפרט האם וכיצד הפתרון עונה לדרישה בסביבת On-Premise. במידה והפתרון עונה לדרישה גם בגרסה המיועדת לסביבת ענן, יש לציין זאת.
	מענה המציע

	


יש לצרף סימוכין של היצרן ליכולת זו.
2.3.12	יכולת להריץ מספר רובוטים בו זמנית על אותה המכונה וירטואלית (VM) עם משתמשים שונים ובמהלכים (Sessions) נפרדים
המציע נדרש להציג האם לפתרון Robotic Process Automation המוצע על ידיו יכולת להריץ מספר רובוטים בו זמנית על אותה מכונה וירטואלית (VM) עם משתמשים שונים ובמהלכים (Sessions) נפרדים.
המציע נדרש לפרט האם וכיצד הפתרון עונה לדרישה בסביבת On-Premise. במידה והפתרון עונה לדרישה גם בגרסה המיועדת לסביבת ענן, יש לציין זאת.
	מענה המציע

	


יש לצרף סימוכין של היצרן ליכולת זו.
2.3.13	יכולת פיתוח טפסים
המציע נדרש להציג האם לפתרון Robotic Process Automation המוצע על ידיו יכולת מובנית לפתח ולעצב באופן פשוט (ללא כתיבת קוד) טפסי קלט מותאמים אישית בהם ניתן:
1. לאסוף נתונים ממשתמשים אנושיים.
2. להציג הודעות הסבר מותאמות אישית אשר יכולות לפרט על חלקים שונים באוטומציה.
המציע נדרש לפרט האם וכיצד הפתרון עונה לדרישה בסביבת On-Premise. במידה והפתרון עונה לדרישה גם בגרסה המיועדת לסביבת ענן, יש לציין זאת.
	מענה המציע

	


יש לצרף סימוכין של היצרן ליכולת זו.
2.3.14	יכולת זיהוי אוטומטי של תהליכים עסקיים
המציע נדרש להציג עבור פתרון Robotic Process Automation המוצע על ידיו יכולת לזהות, לנתח ולהמליץ על תהליכים עסקיים המתאימים לאוטומציה כחלק מובנה של הפתרון, כאשר הבסיס הוא מעקב אחר משתמש/קבוצת משתמשים.
יש להתייחס לדרישות הבאות:
3. הקלטת תהליכים/משימות (Task Capture) רכיב אשר מאפשר תיעוד אוטומטי של תהליך עסקי, כולל יצירת מסמך אפיון (PDD) באופן אוטומטי.
מעקב פעולות ותהליכים (Mining Task) רכיב אשר מאפשר להתחקות אחר פעולות משתמשים על תחנות הקצה, על מנת לחפש תבניות שחוזרות על עצמן ברמת קבוצת משתמשים ודרך כך למצוא פוטנציאל אוטומציה. (זיהוי של קליקים במסך, העתקות וכדו')
יש להתייחס במענה לגבי היכולת להגדיר לאילו יישומים/אתרים להאזין או להגדיר יישומים/אתרים להחרגה וליכולת לייצא תובנות התהליך למסמכי אפיון (PDD) כולל תרשימי זרימת התהליך ואבות-טיפוס לאוטומציה.
המציע נדרש לפרט האם וכיצד הפתרון עונה לדרישה בסביבת On-Premise. במידה והפתרון עונה לדרישה גם בגרסה המיועדת לסביבת ענן, יש לציין זאת.
	#
	תיאור הכלי
	קיים
	תיאור היכולת 
	הערה

	1
	Task Capture
	☐ כן
☐ לא
	
	

	2
	Task Mining
	☐ כן
☐ לא
	
	

	3
	
	
	
	


יש לצרף סימוכין של היצרן ליכולת זו.
2.3.15	ניהול תצורה וניהול גרסאות קוד
המציע נדרש להציג עבור פתרון Robotic Process Automation המוצע על ידיו יכולת תמיכה בניהול גרסאות באמצעות הכלים TFS ו/או GIT.
יש להתייחס במענה גם ליכולת תמיכה להשוואה בין גרסאות ושיחזור.
המציע נדרש לפרט האם וכיצד הפתרון עונה לדרישה בסביבת On-Premise. במידה והפתרון עונה לדרישה גם בגרסה המיועדת לסביבת ענן, יש לציין זאת.
	#
	תיאור הכלי
	קיים
	תיאור היכולת 
	הערה

	1
	TFS
	☐ כן
☐ לא
	
	

	2
	GIT
	☐ כן
☐ לא
	
	


יש לצרף סימוכין של היצרן ליכולת זו.
[bookmark: _Ref68682182][bookmark: _Toc69115927]2.4.1 אישור כנציג מורשה/שותף עסקי של היצרן
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
אני החתום מטה, מורשה חתימה בחברת _______________ (להלן: "יצרן/נציג בישראל של יצרן פתרון Robotic Process Automation המוצע"), מאשר כי חברת __________________ (המציע) הינו נציג מורשה או שותף עסקי של יצרן/נציג בישראל של יצרן פתרון Robotic Process Automation המוצע _____________________ (שם הפתרון).
המציע מוסמך לספק רישוי, הטמעה, ותחזוקה לפתרון המוצע והוא מחזיק מרכז תמיכה/ידע עבור הפתרון המוצע וזאת ברציפות לפחות מיום 01/06/2020 ועד "המועד האחרון להגשת הצעות" המצוין בטבלה "פעילויות ומועדן", לעיל.
	תפקיד
	שם מלא
	ת.ז.
	תאריך
	חתימה

	
	
	
	
	



2.4.2	ניסיון המציע בהתקנה, הטמעה ותחזוקה של הפתרון המוצע
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
המציע נדרש להציג סימוכין לכך שביצע בעצמו לפחות 3 פרויקטים עבור לקוחות שונים בישראל עם פתרון Robotic Process Automation המוצע על ידיו. נדרש כי ביצוע כל אחד מהפרויקטים היה אחרי יום 01/01/2019 ושמתקיימים בהם כל התנאים המצטברים:
1. הפרויקט כלל את כל מחזור החיים: התקנה, הטמעה, ותחזוקה של הפתרון המוצע.
הפרויקט פועל בסביבת ייצור עד המועד האחרון להגשת הצעות למכרז.
הפרויקטים בוצעו עבור 3 לקוחות (לקוח כהגדרתו בסעיף ‎2.1 - הגדרות) שונים בישראל.
הפרויקט תומך לפחות ב-5 תהליכים עסקיים ומופעלים בו לפחות 3 רובוטים.
מימושי הפתרון המוצע אצל לקוחות נוספים מעבר ל-3 לקוחות ישמשו לניקוד איכות (כמפורט בנספח ‏1.2.5 - מתווה לבדיקה והערכת הצעות) והמציע מתבקש לפרטם.
	#
	שם הלקוח
	מספר משתמשים פנימיים
	הגוף המבצע של הפרויקט
	תיאור פרויקט
	מספר תהליכים עסקיים
	כמות רובוטים פעילים
	תאריך הפעלה בייצור
	האם הפרויקט נמצא בייצור
	איש קשר אצל הלקוח (תפקיד וטלפון)


[image: ]	להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן	שיופיע.
2.4.3	נותני שירותים מקצועיים בפתרון המוצע המועסקים על ידי המציע
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
הנדון: מכרז פומבי 30-2021 אספקה, הטמעה ותחזוקה שלRobotic Process Automation  עבור משרד המשפטים.
אני החתום מטה מצהיר בזאת כי המציע נדרש להעסיק לפחות 10 נותני שירותים מקצועיים בפתרון המוצע (כהגדרתם בסעיף ‏2.5 - שירותים מקצועיים (Professional Services)).
מתוך 10 נותני שירותים מקצועיים יש לפחות 2 מאפיין/מנתח, 2 מנהלי פרויקט, 1 ארכיטקט ו-5 מפתחים/מיישמים.
פרטי מומחים מעבר לסף הנדרש (10 מומחים) ישמשו לניקוד איכות (כמפורט בנספח ‏1.2.5 - מתווה לבדיקה והערכת הצעות) והמציע מתבקש להציגם.
	#
	שם נותן השירותים
	תחום שירות
(מאפיין/מנתח מפתח/מיישם מנהל פרויקט 
ארכיטקט)
	שנות ניסיון
בפתרון המוצע
	סוג הסמכה
	פרויקטים עיקריים בהם שותף ומה היה תפקידו

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	



2.7	סביבת עבודה
מבוא
מסמך זה נועד לשקף את מבנה ותכולת תשתיות שירותי המחשוב, עבור גורמי חוץ הנדרשים לספק שירותים ופתרונות טכנולוגיים לאגף מערכות מידע במשרד המשפטים.
המטרה היא שהספק יוכל להבין בצורה ברורה מהי הסביבה הטכנולוגית בה הוא אמור לפעול, מה הם האתגרים שהוא נדרש לעמוד מולם ולהתאים את הפתרונות והשירותים הניתנים על ידו לסביבה הרלוונטית.
כללי
משרד המשפטים פרוש בלמעלה מ 60 אתרים בגדלים שונים בכל הארץ, אתרים אלה מארחים את עובדי המשרד השונים על פי השתייכותם היחידתית, הרוב המוחלט של אתרים אלה אינו מארח שרתים ושירותי המחשוב המקומיים נשענים על שירותי תקשורת ל 2 אתרי Data Center  מרכזיים, על פי הפירוט הבא:
2 אתרי מחשוב מרכזיים המארחים חוות שרתים
· בית מע"צ, רח' מח"ל 7 ירושלים
· חוות השרתים של בזק בינלאומי, רח' היתד 7 יפו
61 אתרים פעילים כל רחבי הארץ
תקשורת
רשת תקשורתWan  מעובה (תצורת כוכב) ברוחבי פס שונים מול כל אחד ממרכזי המחשוב
כל אתר מחובר למרכזי המחשוב בשני קווי תקשורת (SOM & IpVpn) המאפשרים יתירות וביצועים מרביים, מחוברים בעזרת שני נתבים של חב' סיסקו.
רשת ה LAN נשענת על כ 400 מתגי קצה, ומתגי ליבה באתרים המרכזיים כולם של חב' HP
רשת אלחוטית – מעל 400 נקודות גישה (Access Points) בכל אתרי המשרד
אחסון וגיבוי
SAN
· DC בירושלים - מערך אחסון 3 Par 20800
· DC ביפו - מערך אחסון 3 Par 20800
· המערכים מארחים את החוות הווירטואליות של הארגון
· נפחי האחסון מהמערך בבית מע"צ ירושלים שמועתקים (Replicated) לאתר הגיבוי ביפו בתדירות של 5 שעות
NAS
· DC בירושלים – שני מערכי אחסון NetApp FAS8200, האחד משמש לייצור והשני משמש כגיבוי לדיסק 
· DC יפו – שני מערכי אחסון NetApp FAS8200, האחד משמש לייצור והשני משמש כגיבוי לדיסק 
· כל קובץ שנכתב למערך הייצור בבית מע"צ משוכפל למערך הייצור באתר הגיבוי  ונשמר גם בשני מערכי הגיבוי לדיסק 
· המערכים מארחים את שירותי הקבצים של הארגון כולל תשתיות דוקומנטום
גיבוי
· תכונת גיבוי Commvault
· שני מערכי גיבוי לדיסק  NetApp לגיבוי החוות הווירטואליות
· שני מערכי גיבוי לדיסק NetApp FAS8200 לגיבוי שירותי קבצים
· שתי ספריות גיבוי בבית מע"צ ירושלים להורדה לקלטות של הנפחים ממערכי הגיבוי לדיסק
שרתים & וירטואליזציה
· שרתי להב מבית Lenovo ומבית HPE 
· עשרות שרתי VMware המארחים מאות שרתים וירטואליים בשני ה DC
· בנוסף יש מספר לא גדול של שרתים ומכונות ייעודיות
עולם וירטואלי
· כל החוות מבוססות vSphere 6.7 Update 3
· 2 מערכיvCenter  לניהול החוות (1 בבית מע"צ ו-1 באתר הגיבוי)
שירותי הזדהות ותשתיות מיקרוסופט
כללי
· כל סביבות השרתים מבוססות Microsoft Windows Server (2003, 2008, 2012, 2016, 2019)
· מס' מועט של Unix\Linux Virtual Appliances 
שירותי הזדהות
· שירותי הזדהות מבוססים Microsoft Active Directory 1016
· אלפי חשבונות לקוח מוגדרים
שרותי דוא"ל
· מערך Exchange 2016 DAG פרוס על מספר שרתים בשני ה-DC
· אלפי תיבות דוא"ל מוגדרות
· לכל משתמש מוקצית תיבת דוא"ל ותיבת ארכיב
שירותי בסיסי נתונים
· מבוססים Microsoft SQL (2005, 2008, 2012, 2014, 2016)
· מספר מערכי SQL AllWaysOn
· עשרות שרתי SQL
· אלפי בסיסי נתונים מנוהלים
שרתי יישומים
· 2 חוות IIS המארחות כעשרות יישומים
· עשרות שרתי CRM (2011, 2013, 2015 ,2016 ,365)
· מספר שרתי SharePoint (2003, 2007, 2013, 2016)
עמדות קצה
תחנות עבודה
· במשרד יש כמה אלפי תחנות עבודה
· כמחציתם ניידות
· מרבית מערכות ההפעלה מסוג Windows 10
· התחנות מנוהלות על ידי מערכת מרכזית ACCM
Citrix
· במשרד יש כמה אלפי רישיונות Citrix בתצורה של Desktop
· חלקם הקטן מקבל שירותים בתצורה שלSimless 
מערכות שליטה ובקרה
במשרד מותקנים מערכות שו"ב רבות, הנותנות מענה למרבית תשתיות המחשוב לרבות תקשורת, שרתים, אבטחת מידע, תחנות עבודה, יישומים
קישוריות לעולם
· המשרד מחובר לעולם (אינטרנט) דרך ממשל זמין על ידי קווים ייעודיים הממוקמים באתרי ה-DC
· ממשקים אלה מרכזיים מרבית השירותים הניתנים למשרד מגורמי חוץ, כמו כן מארח ממשל זמין את כל אתרי המשרד בחווה מרכזית ומאפשר את חשיפתה לעולם תחת מדיניות ואמצעי אבטחת מידע מתאימים
חיבור משתמשים מרחוק
· המשרד מאפשר לכ-4000 משתמשים להתחבר מרחוק בו זמנית לרשת המשרדית
· ממשקי ההתחברות נשענים על תשתית SSL\VPN של Pulse Secure
ארכיטקטורה וממשקי תוכנה
סביבות - מערכות משרד המשפטים מוגדרות ומשרתות מספר סביבות ארגוניות:
· סביבת משרד המשפטים (Moj) – מיועדת למערכות פנימיות של יחידות משרד המשפטים, ארכיון המשרד ובסיסי הנתונים
· סביבת ענן ממשלתי (G2G) – ממשקים בין ארגונים ממשלתיים
· סביבת ענן לציבור (P2G) – סביבה לממשקים ואתרים לציבור
· סביבת ענן זכיינים ובנקים (B2G) - סביבת ייעודית לממשקים וזכיינים ובנקים
· סביבת ענן פתוחה (AZURE, Salesforce) – Public cloud לשירותי ענן IAAS, PASS
· סביבת DMZ – לממשקים בסביבה מבודדת
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טכנולוגיות
· למשרד המשפטים מגוון מערכות בטכנולוגיות שונות המפותחות בהתאם לצורך העסקי
· מערכות WEB –מערכות ניהול, אתרי תוכן ופעולות לשימוש פנים ארגוני וחיצוני לאזרח
· טכנולוגיות Front End: Angular, JS, ASP.NET, ASP MVC 
· טכנולוגיות Back End: DotNet, Java.
· פלטפורמות: CRM 11, CRM 365, SalesForce, Adobe AEM, Magic
· סביבות מובייל – כרגע בפיתוח מבוסס Multi-Platform Support
· אפליקציות Standalone – Win forms.
· ממשקים – כספות, Web Service
· BI – למשרד יכולות מגוונות בתחום הדוחות וה-BI
· Microsoft BI - Ssrs, Ssis
· Oracle BI - OBIEE 12c
· Power BI+Cloud - בשלבי פיתוח לטובת המובייל
· מערכות ניהול תוכן – SharePoint
· ארכיון מסמכים - Documentum
· בסיסי נתונים – SQL Server
· טפסים: Adobe, WORD
· כלים תומכים: Informatica
ארכיטקטורת אתרי Back Office – אתרים אפליקטיביים לרוב נתמכים ב-Load Balancing לצורכי ניהול היתירות ועומסים
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· תשתית ממשקים למול גופים חיצוניים – למשרד תשתית שירותים לממשקים למול גופים חיצונים כגון:
· אביב – מרשם האוכלוסין
· כתובות
· רישום פלילי מול המשטרה
· מבז"ק
· חילוט
· ניהול צווי יציאה מהארץ מול רשב"ג
· ממשקים מול בתי המשפט – דיונים, זימונים, פתיח תיק 
· רישום הערת אזהרה בטאבו
· תאגידים
· העברת בקשה לקבלת רישום פלילי מהמשטרה
· XRS – מנוע חיפוש
· תשתית שירותים רוחביים – למשרד יש תשתית שירותים המאפשרים מגוון יכולות פונקציונליות משותפות. השירותים זמינים לרוב בסביבת ESB (ניהול שירותים), כגון:
· תהליך אגרות - תהליך קבלת תשלומים מחנויות הפתוחות בממשל זמין
· ניהול הרשאות אפליקטיביות
· בקרת הגעת קבצים למשרד שהועלו בעזרת FileUpload של ממשל זמין
· מערכת לחשיפת תיקים ומסמכים מהמשרד
· מנגנון  משרדי לשליחת מיילים, מיילים עם צרופות, מסרונים ופקסים
· שליחת מיילים בתבנית
· ממשקים למול EXCHANGE – קריאת ושליחה של מיילים
· ניהול שירותים מתוזמנים
· ממשקים נכנסים ויוצאים – בהתבסס על תיקיות וקבצים
· תהליך מחיקת קבצים
· הודעות מתפרצות
· תהליכי הלבנה
· מערכת לצריבת נתונים לטופס ADOBE וחילוץ מידע וצרופות ממנו
· תשתית לקבלת תגובה על מסרון שנשלח ללקוח
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· תשתיות UI
· בפיתוח מערכות המשרד עושה שימוש בתשתיות UI המאפשרות יכולות פונקציונליות וסטנדרטים אחידים ומשותפים בין המערכות.
· מגוון רכיבי ופקדי UI
· סטנדרט UI רוחבי המאפשר התאמות גורפות במערכות
· סטנדרט UI לעולם אתרי \ טפסי אינטרנט
· תמיכה בנגישות
· תמיכה ב-Responsive
· העברת הודעות שגיאה מהלקוח
· זיהוי סוג דפדפן ותאימות גרסה
· תשתית ה-UI כוללת מספר מודולים מרכזיים אשר בשימוש מרבית המערכות. כגון:
· מודול מסמכים – לניהול מסמכים וממשקים למול דוקומנטום
· Captcha – לאימות משתמש
· File Upload – העלאת קבצים לממשל זמין
· מודול הזדהות וניהול משתמשים
· מודול תשלום מקוון 
· מודול משימות
· מודול ניהול טבלאות – לשימוש המשתמשים בטבלאות ניהול מערכת
· תשתית ניהול מסמכים
· חלק מליבת העשייה במשרד המשפטים עוסק בניהול מסמכים ומאגרי ידע. תחום דוקומנטום מספק שירותים רבים, אשר נגישים מתחנות הקצה למשתמשים ומהמערכות האפליקטיביות. כגון:
· OCR - מאפשר שליפת קבצים מהדוקומנטום או מ-Data Source אחר ומבצע תהליך OCR עבור קבצים סרוקים ו-images. התוצאות של ה-OCR חוזרות לדוקומנטום או נשלחות במייל
· שירות להמרת קבצי מדיה (וידיאו/ קבצי קול) - מתבצעת המרה של קבצים מפורמט WMA לפורמט ל-WMV
· שירותי עריכה מתקדמים בפורטל על בסיס Adobe. השירות עובד על דפדפן IE ו-Chrome - תומך HTML 5.
· שרותי חתימות דיגיטליות
· שירות להצפנת מסמכים שנמצאים בתיקייה במחשב. מסמכים שנמצאים בתיקיית המקור מועברים באופן אוטומטי לתיקיית היעד לאחר שהם עברו הצפנה.
· שירות מאפשר הצפנה של מסמכי Word, Excel, PowerPoint, PDF - שירות שפותח לצורך שימוש במוצר ה-IRM
· שירות שממיר קבצים ל-PDF ומבצע שיטוח של קבצי Word/ PDF.
· מגוון שירותים  שפועלים מול מאגר דוקומנטום ומאפשרים את הפעולות לניהול התוכן במאגר. דוגמאות לפעולות המתאפשרות:
· הוצאה מסמך לעריכה
· הכנסת המסמך למאגר
· שינוי הרשאות
· המרת סוגי קבצים
· אחזור מידע לפי פרמטרים
· שירות לפרסום מסמכים באופן אוטומטי ממאגר.
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3.1.2	מנהל פרויקט מטעם הספק
פרטי הסמכת היצרן על פתרון Robotic Process Automation המוצע על ידי הספק.
	גורם מסמיך
	שם ההסמכה
	תאריך הסמכה

	
	
	

	
	
	


מידע אודות ניסיון מנהל הפרויקט.
	שם לקוח
	תיאור פרויקט
	הפתרון שמומש
והגרסה
	השלבים בהם מנהל הפרויקט היה שותף
	תאריך התחלה
	תאריך סיום
	איש קשר אצל הלקוח
שם וטלפון

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




1.2.5	מתווה להערכת הצעות (מל"ה)
המטרה
מטרת המסמך להנחות את צוות בודקי ההצעות במכרז פומבי 30-2021 אספקה, הטמעה ותחזוקה של Robotic Process Automation עבור משרד המשפטים, בתהליך הבדיקה וההערכה של הצעות במכרז.
השיטה
הערכת ההצעות במכרז תבוצע בשלבים. מעבר הצעה משלב הערכה אחד לשני, מותנה בכך שההצעה תעמוד בדרישות המהוות תנאי סף למעבר. להלן שלבי ההערכה:
בדיקת עמידת ההצעה בדרישות סף עסקיות;
בדיקת עמידת ההצעה בדרישות סף איכותיות;
ניקוד רכיבי ההצעה בהתאם לתבחינים ומדדים הקבועים להלן, חישוב ציון איכות ובדיקת עמידת ההצעה בסף לציון איכות (ככל שהוגדר סף ציון איכות במסמכי המכרז);
לכל הצעה חישוב העלות לצורך השוואת הצעות וחישוב ציון עלות;
שקלול ציון איכות ההצעה עם ציון עלות ההצעה בהתאם למשקל איכות/ עלות הקבוע להלן;
דירוג ההצעות בסדר יורד - בראש ההצעה עם ציון משוקלל הגבוה ביותר ובתחתית ההצעה עם ציון משוקלל הנמוך ביותר;
המלצה לוועדת המשנה לוועדת המכרזים על ההצעה הזוכה
דרישות סף עסקיות
פתיחת מעטפה 1 הכוללת: מעטפת סימוכין נדרשים, מענה לדרישות בגלופת מענה ועותק מושחר, ובדיקת מענה המציע לדרישות הסף העסקיות. מעבר הצעה לשלב הבדיקה הבא מותנה בכך שתעמוד בכל אחת מדרישות הסף העסקיות.
	סעיף
	כותרת הסעיף
	אופן הבדיקה

	1.2.4(א)
	טופס פרטי ספק
	טופס מלא.

	1.2.4(א) חלק ב'
	טופס פרטי ספק – חברה באשכול חברות
	טופס מלא (במידת הצורך).

	1.4.8
	אישור רואה חשבון לעניין שליטת אישה
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף אישור העונה לנדרש (במידת הצורך).

	1.4.9
	אישור רואה חשבון לעניין העדפת תוצרת הארץ
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף אישור העונה לנדרש (במידת הצורך).

	1.5.1
	ערבות מכרז
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורפה ערבות בנקאית כנדרש (במידה ונדרש).

	1.5.2
	אישור חוזה התקשרות
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף החוזה חתום כנדרש. (מצ"ב כקובץ נפרד)

	1.5.3
	אישור ניהול ספרים
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף אישור העונה לנדרש ותקף למועד הגשת ההצעות.

	1.5.4(א)
	העתק תעודת רישום תאגיד
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורפה תעודת רישום תאגיד העונה לנדרש ותקפה למועד הגשת ההצעות.

	1.5.5
	אישור זהות מורשה חתימה
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף אישור העונה לנדרש.

	1.5.6
	היעדר חובות לרשם התאגידים
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף נסח חברה/שותפות העונה לנדרש.

	1.5.7
	היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורפה הצהרה העונה לנדרש.

	1.5.8  
	הצהרה בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות.
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף תצהיר העונה לנדרש.

	1.5.9
	[bookmark: _Ref68198411][bookmark: _Ref68198422][bookmark: _Toc69115894]תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית)
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורפה הצהרה העונה לנדרש.

	1.6.1
	התחייבות להמצאת אישורים
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורפה הצהרה העונה לנדרש.


דרישות סף מקצועיות
בדיקת מענה המציע לדרישות הסף האיכותיות. מעבר הצעה לשלב הבדיקה הבא מותנה בכך שתעמוד בכל אחת מדרישות הסף האיכותיות.
	סעיף
	כותרת הסעיף
	אופן הבדיקה

	2.3.1
	דרוג הפתרון בגופי מחקר
	קיום נספח 2.3.1, כולל אסמכתא כנדרש.

	2.3.2
	[bookmark: _Ref492567547][bookmark: _Toc69115915]מדיניות שירות, תחזוקה ותמיכה של הפתרון המוצע
	קיום נספח 2.3.2, כולל אסמכתא כנדרש.

	2.3.3
	פרויקטים בישראל שבוצעו עם הפתרון המוצע
	קיום נספח 2.3.3 כנדרש, הצהרה מאומתת על ידי עו"ד.

	2.3.4
	יכולות טכנולוגיות בפתרון המוצע
	על הספק המציע להצהיר בנספח 2.3.4 כי הפתרון המוצע עומד בכל הדרישות כולל אסמכתאות כנדרש.

	2.3.8
	תשתית לשיתוף תוספים (Marketplace)
	קיום נספח 2.3.8 ובו הצהרה על קיום תשתית כנדרש.

	2.4.1
	אישור נציג מורשה של היצרן לאספקת רישוי, הטמעה, ותחזוקה  של הפתרון המוצע
	קיום נספח 2.4.1 כנדרש.

	2.4.2
	הצהרה מפורטת על ניסיון המציע עם הפתרון המוצע
	קיום נספח 2.4.2 כנדרש, הצהרה מאומתת על ידי עו"ד.

	2.4.3
	הצהרה מפורטת על מספר המומחים של המציע כמפורט בסעיף וניסיונם עם הפתרון המוצע
	קיום נספח 2.4.3 כנדרש, הצהרה מאומתת על ידי עו"ד.


בדיקת איכות ההצעה
להלן ריכוז התבחינים השונים המשמשים להערכת ההצעות במכרז ומשקלם הפנימי בציון הכולל של רכיב האיכות בהצעה.
	סעיף
	נושא הסעיף
	משקל

	2.3.3
	פרויקטים שבוצעו עם הפתרון המוצע (מעבר לנדרש בתנאי הסף)
	10%

	2.3.5
	התרשמות לקוחות מהפתרון שהותקן ומומש אצלם
	5%

	2.3.6
	היקף תמיכה וידע בישראל, מספר האינטגרטורים/חברות מיישמות הפעילים של הפתרון המוצע
	10%

	2.3.7
	תמיכה בסביבת Citrix
	10%

	2.3.8
	תשתית לשיתוף תוספים (Marketplace)
רכיבים לשימוש הזמינים בפלטפורמה, פרוט הרכיבים  שנבדקו בהיבטי תפקוד ואבטחת מידע
	10%

	2.3.9
	ריבוי סביבות עבודה עסקיות ((Multi Tenancy
	5%

	2.3.10
	השתלבות (Integration) מובנות לתשתיות ויישומים
	10%

	2.3.11
	יכולת להריץ אותם תהליכים עם מספר רובוטים בו זמנית
	5%

	2.3.12
	יכולת להריץ מספר רובוטים בו זמנית על אותה המכונה (VM) עם משתמשים שונים ובמהלכים (Sessions) נפרדים
	5%

	2.3.13
	יכולת פיתוח טפסים
	5%

	2.3.14
	יכולת זיהוי אוטומטי של תהליכים עסקיים
	5%

	2.3.15
	ניהול תצורה וניהול גרסאות קוד
	5%

	2.4.2
	ניסיון המציע בפרויקטים בפתרון המוצע – מעבר לתנאי הסף
	5%

	2.4.3
	מספר המומחים שהמציע מעסיק וניסיונם עם הפתרון המוצע (מעבר לתנאי הסף)
	5%

	2.4.4
	התרשמות לקוחות שהמציע ביצע אצלם פרויקטים
	5%

	סה"כ
	100%


פירוט תבחיני איכות
	סעיף
	תבחין
	מדד

	2.3.3
	יש להציג אישור מהיצרן/מפיץ בישראל על כלל הפרויקטים שבוצעו על-ידי כל האינטגרטורים אצל הלקוחות בישראל עם הפתרון המוצע. ניתן להציג גם את הפרויקטים שהוצגו כניסיון של המציע בסעיף 2.4.2- ניסיון המציע בהתקנה, הטמעה ותחזוקה של הפתרון המוצע.
לצורך עמידה בדרישה זאת ייחשבו רק פרויקטים שבוצעו החל מיום 01/01/2019 ועד המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, שבהם מתקיימים כל התנאים המצטברים להלן:
כל פרויקט כלל את כל מחזור החיים: התקנה, הטמעה, ותחזוקה של הפתרון המוצע.
כל פרויקט פועל בסביבת ייצור עד המועד האחרון להגשת הצעות למכרז.
הפרויקטים בוצעו עבור 5 לקוחות שונים בישראל (לקוח כהגדרתו בסעיף 2.1-הגדרות).
כל פרויקט תומך לפחות ב-5 תהליכים עסקיים ומופעלים בו לפחות 3 רובוטים.
הניקוד ניתן מעבר ל 5 לקוחות המוגדרים כתנאי הסף בסעיף זה.
	פירוט הפרויקטים בנספח 2.3.3.
כל פרויקט מעבר לאלו שנדרשו בתנאי הסף ייספר.
ניקוד יחסי
תיבחן כמות הפרויקטים שעונים על ההגדרה ומעבר לאלו שבתנאי הסף, המציע עם הכמות המרבית יקבל ניקוד מקסימלי, שאר ההצעות ינוקדו באופן יחסי למציע המרבי.
לדוגמא:
מספר פרויקטים בהצעה עם מירב הפרויקטים – 13, ניקוד – 10%
מספר הפרויקטים בהצעה השניה מבחינת מספר הפרויקטים – 6
ניקוד להצעה השנייה
6/13*10% = ניקוד 4.6%.

	2.3.5
	התרשמות לקוחות מהפתרון שהותקן ומומש אצלם כמפורט במענה לסעיף 2.3.3
ההתרשמות מאיכות המוצר, והתאמתו לצרכי המשרד, התמודדות החברה עם תקלות במסגרת הליך ההקמה, איכות מוצר מול התיעוד הרשמי, גמישות בפתרון בעיות במוצר, יציבות
	תעשה פניה ל-2 לקוחות לפחות. הלקוחות יהיו שונים מאלו שנפנה בקשר לחוות דעת על המציע, התרשמות טובה 5%, בינונית 3% נקודות, נמוכה 1% נקודה.

	2.3.6
	יש להביא אישור מהיצרן/מפיץ ראשי בישראל על מספר ה אינטגרטורים/חברות מיישמות  הפעילים נכון למועד הגשת ההצעות למכרז של הפתרון המוצע
	ניקוד יחסי
תיבחן כמות האינטגרטורים/חברות מיישמות  שעונות על ההגדרה, הפתרון עם הכמות המרבית יקבל ניקוד מקסימלי, שאר ההצעות ינוקדו באופן יחסי לפתרון המרבי.
לדוגמא:
מספר האינטגרטורים/חברות מיישמות בהצעה עם מספר האינטגרטורים/חברות מיישמות המספר המרבי – 13, ניקוד – 10%
מס' האינטגרטורים/חברות מיישמות  בהצעה השנייה מבחינת מספר האינטגרטורים/חברות מיישמות – 6
ניקוד להצעה השנייה
6/13*10% = ניקוד 4.6%

	2.3.7
	יכולת לאוטומציה באפליקציות  Citrix (גירסה XenApp 6.5 ומעלה) לא ע"ב תמונה, אלא כפי שמתבצע באפליקציות המקומיות לכידה ישירה של אלמנטים), ע"י יכולת להשתמש בין היתר בפקודות הבאות על אלמנטי UI ב Citrix:Click Type into Extract Data.
	בדיקה שהמענה עונה על הדרישה כמוגדר בסעיף

	2.3.8
	Marketplace – פלטפורמה ("חנות") לשותפים ולקהילת המשתמשים שמאפשרת שיתוף והחלפה של רכיבים לשימוש חוזר.
לפתרון המוצע קיים פורום פתוח לכלל קהילת המשתמשים בו מתאפשרת אינטראקציות בין חברי הקהילה והצוות הפעיל של הפתרון, וכן קיום של פלטפורמה ליצרן או לצדדים שלישיים למכור או לשתף רכיבים.
כמענה לסעיף זה יש לפרט הרכיבים לשימוש חוזר בפתרון הזמינים בפלטפורמה, האם וכיצד הם נבדקים מהיבט תפקוד ואבטחת מידע.
	יש להציג רשימה מפורטת.
ניקוד יחסי
תיבחן כמות הרכיבים שעונים על ההגדרה, כל רכיב בדוק תפקודית מקבל 1 נקודה, אם הרכיב גם מאומת אבטחתי הוא יקבל 1.5 נקודות.
הפתרון עם סה"כ הנקודות המרבי יקבל ניקוד מקסימלי, שאר ההצעות ינוקדו באופן יחסי למציע המרבי.
לדוגמא:
ההצעה עם ניקוד רכיבים מרבי – 850, ניקוד – 10%
ההצעה השנייה מבחינת ניקוד רכיבים – 230
ניקוד להצעה השנייה
230/850*10% = ניקוד 2.7%.

	2.3.9
	[bookmark: _Ref68711027]ריבוי סביבות עבודה עסקיות (Multi Tenancy) - יכולת ליצור הפרדה ארגונית בסביבת העבודה באמצעות חלוקה למחיצות. בכל מחיצה ניתן להגדיר משתמשים אחרים ותהליכים אחרים וכך לבצע הפרדה לוגית בין יחידות שונות בארגון
	בדיקה שהמענה עונה על הדרישה כמוגדר בסעיף

	2.3.10
	לפתרון אינטגרציות מובנות לפלטפורמות ויישומים שונים כספריות אפליקטיביות מוכנות מראש
	יש לפרט לאלו יישומים יש אינטגרציה מובנית.
ניקוד יחסי
תיבחן כמות היישומים שעונים על ההגדרה, הפתרון עם הכמות המרבית יקבל ניקוד מקסימלי, שאר ההצעות ינוקדו באופן יחסי למציע המרבי.
לדוגמא:
מספר יישומים מרבי – 12, ניקוד – 10%
מספר יישומים בהצעה השנייה מבחינת מספר יישומים – 5
ניקוד להצעה השנייה
5/12*10% = 4.1%

	2.3.11
	יכולת להריץ אותם תהליכים עם מספר רובוטים בו זמנית
	בדיקה שהמענה עונה על הדרישה כמוגדר בסעיף

	2.3.12
	יכולת להריץ מספר רובוטים בו זמנית על אותה המכונה (VM) עם משתמשים שונים ובמהלכים (Sessions) נפרדים
	בדיקה שהמענה עונה על הדרישה כמוגדר בסעיף

	2.3.13
	יכולת פיתוח טפסים
	בדיקה שהמענה עונה על הדרישה כמוגדר בסעיף

	2.3.14
	יכולת זיהוי אוטומטי של תהליכים עסקיים
	יכולת הקלטת תהליכים/משימות (Task Capture), כמוגדר בסעיף – 2.5%
מעקב פעולות ותהליכים (Mining Task), כמוגדר בסעיף – 2.5%

	2.3.15
	ניהול תצורה וניהול גרסאות קוד
	תמיכה בניהול ,כמוגדר בסעיף על ידי
TFS - 2.5%
-  GIT 2.5%

	2.4.2
	[bookmark: _Ref68451357][bookmark: _Toc69115926]ניסיון בביצוע ע"י המציע, לפחות 3 פרויקטים עבור לקוחות שונים בישראל עם פתרון Robotic Process Automation המוצע על ידו. נדרש כי ביצוע כל אחד מהפרויקטים היה אחרי יום 01/01/2019 ושמתקיימים בהם כל התנאים המצטברים:
1. כל פרויקט כלל את כל מחזור החיים: התקנה, הטמעה, ותחזוקה של הפתרון המוצע.
כל פרויקט פועל בסביבת ייצור עד המועד האחרון להגשת הצעות למכרז.
הפרויקטים בוצעו עבור 3 לקוחות שונים בישראל (הגדרת לקוח ראה סעיף 2.1-הגדרות).
כל פרויקט תומך לפחות ב-5 תהליכים עסקיים ומופעלים בו לפחות 3 רובוטים.
(מעבר ל 3 לקוחות שהוגדרו כתנאי הסף)
	כל פרויקט מעבר לאלו שנדרשו בתנאי הסף ייספר.
ניקוד יחסי
תיבחן כמות הפרויקטים שעונים על ההגדרה ומעבר לאלו שבתנאי הסף, המציע עם הכמות המרבית יקבל ניקוד מקסימלי, שאר ההצעות ינוקדו באופן יחסי למציע המרבי.
לדוגמא:
מספר פרויקטים בהצעה עם מספר הפרויקטים המרבי – 13, ניקוד –5%
מספר פרויקטים בהצעה השנייה מבחינת מספר פרויקטים– 6
ניקוד להצעה השנייה
6/13*5% = ניקוד 2.3%.

	2.4.3
	מספר המומחים המטמיעים שהמציע מעסיק בפתרון המוצע שלכל אחד מהם לפחות שנתיים ניסיון בעבודה עם הפתרון המוצע 
(מעבר לתנאי הסף המוגדר בסעיף זה)
	כל מומחה מעבר לאלו שנדרשו בתנאי הסף ייספר.
ניקוד יחסי
תיבחן כמות המומחים שעונים על ההגדרה ומעבר לאלו שבתנאי הסף, המציע עם הכמות המרבית יקבל ניקוד מקסימלי, שאר ההצעות ינוקדו באופן יחסי למציע המרבי.
לדוגמא:
ההצעה עם מספר מומחים מרבי – 13, ניקוד – 5%
ההצעה השנייה מבחינת מספר מומחים – 6
ניקוד להצעה השנייה
6/13*5% = ניקוד 2.3%.

	2.4.4
	התרשמות לקוחות שהמציע ביצע אצלם פרויקטים כמפורט במענה לסעיף 2.4.2.
ההתרשמות תהא מאיכות העבודה, התמודדות עם תקלות, עמידה בלוחות זמנים, תפקוד מוקד התמיכה.
	תעשה פניה ל 2 לקוחות, התרשמות טובה 5%, בינונית 3% נקודות נמוכה 1% נקודה.


מקור המידע
1. המשרד רשאי בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי להחליט על מספר הלקוחות אליהם יפנה, ולאילו לקוחות מתוך הרשימה כאמור. כמו כן, יובהר כי המשרד עשוי לפנות לכלל הגורמים השונים שפורטו בהצעת המציע, או למי מהם על מנת לקבל חוות דעת על המציע, והכל לפי שיקול דעתו ולפי כל דין.
מקום בו הלקוח לא יהיה זמין לבדיקת המשרד או שלא יאשש את האמור במענה המציע לגבי תבחין נתון, התבחין האמור במענה המציע לא ינוקד.
סף איכות
ציון סף האיכות למעבר לשלב בדיקת העלות הוא 75.
הצעה שציונה יהא מתחת לסף זה תיפסל ולא תעבור לשלב בדיקת העלות. למרות האמור לעיל, במקרה בו פחות מ-2 הצעות יעברו את סף האיכות כאמור, רשאי המזמין לפי שיקול דעתו להימנע מלפסול הצעות לשלב הבא ולקבל את 3 ההצעות עם הציון הגבוה ביותר ככל וישנן.
בדיקת עלות ההצעה
פתיחת מעטפה 2 - מעטפת הצעת מחיר עבור המציעים אשר עמדו בציון סף האיכות.
חישוב ציון עלות להצעה.
	(i)Oc
	-
	עלות הצעה (i).

	(j)Oc
	-
	עלות הצעה (j) שהיא הנמוכה ביותר לעומת יתר ההצעות במכרז.

	(i)OCG
	-
	ציון עלות הצעה (i).


 
ציון משוקלל להצעה
יחס איכות/עלות
	משקל האיכות (QR)
	-
	70%

	משקל העלות (CR)
	-
	30%


שקלול ציוני איכות ועלות
בהתאם ליחס איכות/עלות המפורט לעיל, חישוב ציון משוקלל לכל הצעה יחושב כלהלן.
	(i)QG
	-
	ציון איכות הצעה (i).

	(i)CG
	-
	ציון עלות הצעה (i).

	(i)OWG
	-
	ציון משוקלל הצעה (i).

	QR
	-
	משקל איכות ההצעה.

	CR
	-
	משקל עלות ההצעה.
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